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REGLAS DE ORO -

CONFIDENCIALIDAD

INS
UMOS PARA LA
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LA PRESENTACIÓN DEL SERVICIO por parte de Proelásticos S.A.S
tiene carácter gratuito para los usuarios (asesores comerciales, 
clientes y personal interno).

El usuario se obliga a usar los contenidos de forma
diligente, correcta y lícita, en particular, se compromete 
a no realizar las conductas descritas a continuación sin
haber obtenido la autorización previa de Proelásticos S.A.S.:



REGLAS DE ORO -
DATOS IMPORTANTES

DESPACHOS:
Las cantidades solicitadas se deben ajustar a la

unidad de empaque definida para cada referencia.

REGISTRO DE APROBACIÓN:
Los cartones entregados a los clientes de los procesos 
de tejeduría, tintorería y/o algún tipo de estampación, 
es necesario el testigo del desarrollo firmado por el 
cliente, este será el referente para la reproduccion en 
pedidos y para la atención de reclamos y devoluciones.

POLÍTICA PARA DEVOLUCIONES:
Se reciben siempre y cuando la fecha de entrega 
no supere los ___ meses.
Se debe contactar al asesor comercial y entregar:
Muestras físicas del problema
Factura de la mercancía
Para diligenciar el formato de atención y reclamos

La mercancía se despacha a Proelásticos S.A.S en 
Medellínconservando el empaque y el embalaje 
original de la fábrica.

RECUERDA CONTACTAR 
AL ASESOR ANTE 
CUALQUIER DUDA






